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Antecedentes
Acciones del 1° Nivel para favorecer el

distanciamiento ante el COVID-19

Receta Resurtible

- De marzo al 10 de noviembre de 2020, se han emitido

un total de 14,135,166 recetas a pacientes con
enfermedades cronicas controladas evitando que

acuda a sus UMF por 90 dias.

Bl Orientacidon Médica Telefénica

- De marzo a la fecha se han recibido 359,541 llamadas,
de las cuales, 60,496 relacionadas con COVID-19.

Salud Mental

- De mayo a la fecha se han otorgado 74,903

atenciones de salud mental y 6,343 Orientaciones
Médicas Telefonicas de Salud Mental

- Se han otorgado 2,700 consultas digitales medicas.



cPor qgué es importante el
seguimiento a distancia?

En mayo algunos
OOAD, comenzaron

posibles complicaciones por COVID-19, y su referencia a realizar

« Nos permite |la pronta identificacidon de factores para

seguimiento
proactivo

oportuna a hospitalizacion.

« Nos permite aclarar de forma rapida dudas sobre
cuidados en casa y familiares.

 Se vuelve mas cercana, personal y fraterna la relacion
de nuestros Medicos Familiares con sus pacientes.

 Disminuye el riesgo de contagio al evitar que pacientes
con COVID-19, acudan a revision a la Unidades de
Medicina Familiar.



Objetivos

Contribuir a la disminucion de la mortalidad en pacientes
con COVID-I19.

ldentificar y diagnhosticar a casos sintomaticos y sus
contactos para romper la cadena de trasmision
comunitaria.

Evaluar y seguir proactivamente a pacientes
sintomaticos para detectar datos de gravedad.
Referir al hospital oportunamente a pacientes con datos

de gravedad.




. Como lo estamos haciendo?

Paciente atendido
en los Médulos
Respiratorios de los
tres niveles de
atencion.

Epidemidlogo
O responsable
entrega censo
con datos de
contacto de
SINOLAVE a
Jefe de
Servicio o
Director.

Jefe de
Servicio o
Director
entrega
nombrey
datos de
contacto a
Asistente
Médicay
Médico
Familiar de

adscripcion.

Asistente
Médica
agenda citas
diarias hasta
por
10 dias.

Médico
Familiar
realiza
evaluacion a
distancia por
llamada
telefonica
(celular, linea,
y prox. Web)
haciendo
seguimiento
proactivo de
su estado de
salud.

Médico
Familiar deriva
a hospital a
pacientes con
datos de
gravedad.

Seguimiento proactivo




Resultados
del 30 de octubre al 05 de noviembre de 2020.

35 4,343 pacientes
. confirmados de
OOAD COVID-19
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12,241 muestras
1,107 UMF e

{ 32,036 pacientes

7,599 gznrj:ltorlos - sospechosos de
‘ COVID-19
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17,745 pacientes
con seguimiento a
distancia en esta
semana

. v
'
™

3,115 Médicos que
dan seguimiento a
distancia

o —

433 pacientes con
datos de gravedad
que fueron
referidos a 2° nivel
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