Estudio de digitalizacion
PYMES 2026
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La CONCANACO SERVYTUR presenta el 3° estudio de digitalizacion de PYMES

e  Fortalecimiento del motor econémico: Enfoque prioritario en el
09.8% de las empresas en México (MiPYMES), cuyo desarrollo
impacta directamente en el 60.1% del PIB nacional.
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airbnb TikTok Shop
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e Inteligencia y comparativa historica: 32 edicion consecutiva que
permite evaluar la evolucion de la madurez digital y el progreso

tecnologico desde el primer analisis. Uber O DiDi amazon

e  Brujula ante la regulacion administrativa, fiscalizacion y nuevo
politica laboral: El estudio identifica el nivel de preparacion de las
PYMES ante el nuevo entorno regulatorio y los riesgos de Coppel
fiscalizacion.

*Fuente: INEGI Censos Economicos 2024.
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Metodologia

Cobertura nacional: Participacion
de empresas de las 32 entidades
federativas, con una presencia
destacada del Estado de México

Muestra representativa y formal:
Levantamiento de datos realizado
a traves de una encuesta
estructurada a 573 negocios

Perfil de los informantes: Dirigido
a propietarios, directores y
tomadores de decisiones de
micro, pequenas y medianas

formalmente constituidos en (20.98%), Ciudad de México empresas (MIPYMES) de los
Meéxico. (1519%) y Veracruz (7.41%). sectores Comercio, Servicios 'y
Turismo.
Rigor estadistico: El estudio Enfoque de analisis 2026: o o Arquitectura de inteligencia:
’@ cuenta con un nivel de confianza ﬁg I ;Ioi\? Procesamiento de datos y
.' ﬂ “ del 95%, asegurando que los o—r’ﬂ} ° Eygluacién dela mac!ulrez 9} \—O consultoria estratégica
hallazgos son un reflejo fiel del digital y toma de decisiones o— desarrollada por Sinestesia
ecosisterma empresarial actual. basada en datos. Digital.
° Nivel de preparaciony

conciencia ante la regulacion
administrativa, fiscalizacion y
nuevo politica laboral

° Impacto de las herramientas
digitales en la rentabilidad y el
empleo.
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Perfil

O conero

Hombre
60.3%

Mujer
39.7%

‘[on]‘ Empresa familiar
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Antiguedad

72.69%

12.84% 9.04%
Menos de Dela De3a Mds de

1 aio 3 afios 5 aiios 5 afos
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Perfil

Estado de México _ 20,98 % Chihuahua . 2,17 %

Ciudad de México _ 15,19 % Morelos . 2,17 %
Veracruz - 7,41 % Puebla . 2,17 %

Guerrero - 5,06 % Yucatdn . 1,99%

Tamaulipas - 4,34% Chiapas . 1,45 %
Jalisco . 3,44 % Oaxaca . 1,27 %
Sonora . 344 % Querétaro l 0,90 %
Sinaloa . 3,07 % Quintana Roo l 0,90 %
Tabasco - 2,89 % Zacatecas l 0,72 %
Guanajuato . 271% Baja California Sur l 0,54 %
Michoacdn . 2,71 % Colima l 0,54 %
San Luis Potosi . 2.71% Hidalgo l 0,54 %
Coahuila . 2,53% Campeche l 0,36 %
Aguascalientes . 2,35% Durango I 0,36 %

Nuevo Leon [} 2,35 % Nayarit | 0,36 %

Baja California . 2,17 % Tlaxcala | 0,18 %
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Madurez digital

37.01%

30.95%

24.46%

¢Actualmente usas datos
digitales para tomar las

decisiones en tu empresa?
7.58%

No uso datos ni Tengo los datos Uso datos de vez en Siempre uso datos para
se como hacerlo pero no los uso cuando para entender  tomar la decision en mi
a mis clientes empresa



Economicos
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Crecimiento y rentabilidad ultimos 12 meses

Crecimiento

¢Qué porcentaje de crecimiento tuviste en tu

No lo sé

Tuve una reduccién

No tuve crecimiento

Menos del 10%

11% - 30%

31% - 50%

51% - 70%

Mds del 71%

facturacion respecto al ano anterior?

9.57%

24.40 %

22.73%

19.86 %

0.96 %

0,96 %

Rentabilidad

cTuviste crecimiento en tu

/R
W
K\

rentabilidad el ano anterior?

No lo sé 13.40 %

Tienes una reduccion 18.42 %

No tuve crecimiento 38.76 %

Mejoré mi rentabilidad 29.43 %



Economicos

¢Ha aumentado el numero de empleados
en tu empresa en el ultimo ano?

No lo sé 2.87 %

No, hemos reducido
personal

25.12%

No, el nimero de
empleados se ha
mantenido igual

55.98 %

Si, hemos contratado

mds personal 16.03 %
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Subcontratacion

¢Qué porcentaje de crecimiento tuviste

en tu contratacion / subcontratacion de
servicios en el ultimo ano?

No lo sé 9.09 %

Tuve una reduccion

45.93 %

No tuve crecimiento

Menos del 10%

11% - 30%

31% - 50% 1.20 %

51% - 70% 0.48%

Mads del 71% 0.72 %




Comparativo 25/26

)

Respuestas 2025

No lo se 15.39 %

Tuve una reduccién 0.35%

No tuve crecimiento 4.92%

Menos del 10% 11.95%

11% - 30%

31% - 50%

51% - 70% 17.43%

Mads del 71% 5.76%
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¢ Qué porcentaje de crecimiento tuviste en tu facturacion respecto al afio anterior?

Respuestas 2026

No lo sé 9.57 %

Tuve una reduccién 16.51 %

No tuve crecimiento 24.40 %

Menos del 10% 22.73 %

11% - 30% 19.86 %

31% - 50% 5.02 %
51% - 70% l 0.96 %
Mads del 71% l 0.96 %
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Lograr la digitalizacion y crecer

Crecimiento facturacion Pymes / datos

No uso datos ni sé
cémo hacerlo

Tengo los datos pero no
los uso

Uso datos de vez en
cuando para entender a
mis clientes

Siempre uso datos
para tomar la decision
en mi empresa

0

@ Negativo @ Positivo

40 60

o

Las plataformas como “evangelizador” de la
digitalizacion

®No ®Osi

No uso datos ni sé
cémo hacerlo

Tengo los datos pero no
los uso

Uso datos de vez en
cuando para entender a
mis clientes

Siempre uso datos
para tomar la decision
en mi empresa

0

20 40 60 80 1
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Crecimiento de la rentabilidad de los hegocios
usando plataformas digitales de la CONCANACO

Métrica Aliados Concanaco AL O EEEEL Diferencia (Siigo -

(toda la muestra) Promedio)

W DI 39% 28% 11 puntos
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Crecimiento de la rentabilidad de los hegocios
usando Siigo Aspel Vs All

Promedio general Diferencia (Siigo -
(toda la muestra) Promedio)

Métrica Siigo Aspel

W DI 50% 28% 22 puntos

“Si miras tus datos una vez al ano.. “ Tony Robbins



Barreras

¢Cuales son los 3 principales retos o barreras que
ha enfrentado (o enfrenta actualmente) tu empresa

para avanzar en la digitalizacion (adopcion de
software, herramientas en linea, IA, automatizacion,
ventas digitales, etc.)?
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Falta de conocimiento o
capacitacion del equipo para usar
herramientas digitales

38,53 %

Falta de presupuesto o recursos
econémicos para invertir en
herramientas/tecnologia

37,01 %

Falta de tiempo para implementar y
aprender nuevas tecnologias 2 5, 11%
Dificultad para elegir/integrar las
herramientas adecuadas
(demasiadas opciones, complejidad) 19'91 %

Preocupacion por riesgos de
ciberseguridad o pérdida de datos 17, o 53 %
Ninguno significativo / Ya hemos
superado los retos principales 12:55 %

Miedo a que la inversién no genere
retorno rdpido o beneficios claros

10,39 %

Infraestructura limitada (internet
lento, equipos obsoletos,
conectividad pobre)

10,17 %

Desconfianza hacia
herramientas digitales.

9,74 %

6,71 %

Barreras relacionadas con
regulaciones o cumplimiento fiscal
(ej. Nueva Ley Fiscal 2026)

Otro 4,55 %
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Incentivos

>

1)

¢Qué tipo de incentivo valorarias mas para probar una nueva solucion digital?

39.61 % @ Capacitacion @ Descuento @ Acompafiamiento Personalizado @ Certificacion

34.85 % @ Otro (especifique)

No uso datos ni sé
cémo hacerlo

Tengo los datos pero no
los uso’

10.82 %

10.39 %

Uso datos de vez en
cuando para entender a
mis clientes

4.33%
- Siempre uso datos
para tomar la decision-
Capacitacion Acompaiiamiento Descuento Certificacion Otro (especifique) enmi empresa

personalizado

o

20 40 60 80 100
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Tramites publicos

38.74 %

30.74 %
¢Como evaluas la digitalizacion de los
servicios y tramites publicos que realiza tu
empresa (declaraciones SAT, pagos 12.99 % 12.99 %
IMSS/ Infonavit, licencias :
municipales/estatales, permisos, etc.)?
4.55 %

No realizo tramites ‘Mala: Casi todos los Regular: Algunos Buena: Puedo hacer la Muy buena: La mayoria de
| gobi trdmites son presenciales trdmites son digitales, mayoria en linea, pero trdmites los hago 100% en
con el gobierno / i iy a'es, a, p¢ i e *
No aplica o complicados en linea pero muchos requieren a veces necesito ir linea, rdpido y sin
P (lento, errores frecuentes, papel/presencial y presencial o hay fallos problemas

poca informacion clara) consumen mucho tiempo



Contable y Fiscal
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;Quién se encarga de la contabilidad y obligaciones fiscales?

57.42 %

14.59 %
14.11 %
7.18 % 4.07 %
- ' -
AR e
Contador Externo Contador Interno Yo llevo la Servicio Externo Auxiliar, asistente Otro (especifique)
contabilidad del (outsourcing administrativo

negocio contable)
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Actualizacion Fiscal

Consciencia Preparacion

¢Conoces o alguien en tu empresa los principales cambios de regulacién Tu empresa esta lista para enfrentar los cambios principales de
administrativa, fiscalizacion y nuevo politica laboral(mayor fiscalizacion la regulacion administrativa, fiscalizacion y nuevo politica

digital del SAT, acceso en tiempo real a datos de plataformas, retenciones laboral (retenciones automaticas en plataformas, mayor

automaticas mas altas de ISR/IVA en marketplaces, sanciones mas fuertes verificacion de CFDI, acceso del SAT a datos en tiempo real,
por facturas falsas, etc.)? etc)?

27.03 % No aplica (no usamos 20.57 %

No, no lo conozco us
plataformas digitales)

No estamos preparados
y no sabemos por dénde

empezar 20.57 %
No aplica a mi 17.94 %
empresa
No estamos preparados,
pero planeamos hacerlo 16,27 %

pronto

Si, he oido algo pero no 37.32%
en detalle

Estamos en proceso 27,75 %
de prepararnos
Si, conozco bien los 17.70 % Si, ya estamos
cambios clave : preparados (hemos

ajustado procesos, 14,83 %

software o asesoria)
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¢Cuales son las principales preocupaciones de tu empresa respecto a la regulacion

administrativa, fiscalizacion y nuevo politica laboral?

41.39 %

29.67 %

24.40 %

21.05 %

18.66 %

. -

2.87 %
Mayor fiscalizacién y Mds tiempo y costo en  Ninguna preocupacién — Aumento en retenciones  Obligacién de dar acceso  Dificultad para emitir Otro (especifique)
riesgo de cumplimiento (trdmites, significativa automdticas (menos flujo en tiempo real a datos del CFDI correctos
multas/sanciones actualizaciones de de efectivo inmediato) SAT (plataformas)

software)
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¢Cual es la principal razon por la que declara y cumple con sus obligaciones fiscales?

59.81 %
50.72 %
47.61%
33.49 %
25.60 %
21.05 %
15.07 %
7.18 %
AR
Porque es una obligacién  Para poder operar Para evitar multas, Porque me da Porque es necesario Porque me permite Porque asi puedo Porque me lo exige un Otro (especifique)
legal y evita sanciones con tranquilidad y recargos o problemas credibilidad frente a para crecer, tener claridad sobre planear mejor y tomar tercero (contador,
no tener riesgos con el SAT clientes, proveedores o formalizarse o acceder  la situacion real de decisiones con socio, cliente, banco)

entidades financieras a oportunidades mi negocio informacién confiable



Reflexiones
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Puntos claves y oportunidades

Estancamiento y retroceso del crecimiento (2025 vs. 2026)
Friccion en la digitalizacion publica

Brecha critica de preparacion ante la fiscalizacion

La tecnologia como blindaje de rentabilidad en tiempos de crisis
La capacitacion como la barrera invisible al exito

El contador externo como el principal vehiculo de transformacion

o0 hswbh =



Plan México

Total PYMES que usan

Nivel general de

Posicion PIB PIB nominal % PYMES que "siempre" usan
nominal 2026 proyectado (billones datos digitales (sistematico / datos al menos madurez digital
(aprox.) USD) avanzado) ocasionalmente PYMES
S 1 ~31.8 50-60% 85-100% Muy Alto
Unidos
Corea del 13-15 ~1.9-2.0 ~45-60% 80-95% Alto
Espaiia 12 ~2.04 ~40-50% 80-85% Medio-Alto
Brasil 11 ~2.29 20-35% 70-85% Medio
México 13 ~2.03 30.95% 68% Medio-Bajo

Fuentes: FMI, US Chambers, OCDE,
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Buenas practicas

c 3 FISCALIZADOS 4. “Facturaciony Fiscalizacion

Workshop

ENTRE LOS NEGOCIOS Y LOS IMPUESTOS Digital: Lo basico para tu
in”?
"Detras de una gran empresa existe una politica de cumplimiento” negoelo
\ | - Invitada: - Participantes:
. - Ponente: Siigo | @spel
‘ q. Rodrigo Ramirez Venegas 7.
od Declaracion anual bajo N
Y ) lalupa del SAT L]
- .. a Adriana Philippe Octavio de la
Moderadores g (o - Lovera Boulanger Torre Stéffano
Socia & Directora de Proyectos Vicepresidente de Presidente de
MEDIAWARE Salud Empresarial CONCANACO Servytur
— Através de: Q zoom [ 10 de Febrero
— Preparatu AR M X 1C0) 17:00 hrs
17 00 HRS empresa para: @ Hora centro
LOS JUEVES gggéxsgré% ~Encolaboracioncon: /0 —— https://us06web.zoom.us/webinar
ViA REDES SOCIALES DE 8 oo sacacapecducconlmndal /reglster/WN_8Fa8Jp Y4SA Cqu2
e
CONCANACO SERVYTUR am R2yriOQ#/registration

x f B8 @& in

WWW.Concanaco.org

Unidos en
Acciones Positivas

o) d]in www.concanaco.org  #SomosConcanaco
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"Haz que los datos hablen”

Philippe Boulanger

VP de salud empresarial CONCANACO
Socio fundador Sinestesia Digital
Director de Innovacion de VitagelLab
pboulanger@vitagelab.com



